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S$6: 5610/ KH-UBND

Quang Nam, ngay 24 thang 8 nam 2022

KE HOACH
Cii thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long
ciia ngudi dan, to chire ddi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nwéc tinh Quang Nam

Theo Quyét dinh sb 362/QD-BNV ngay 06/5/2022 cuia Bo truong Bo Noi vu
vé viéc phé duyét va cong bd Chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chirc ddi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (Sipas) nam 2021 va Quyét dinh s6
352/QD-BNV ngay 29/4/2022 cua Bo truong Bo Noi vu vé viée phé duyét va cong
bb Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index) nim 2021 cua cac B9, co quan ngang
Bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong ; Chi s6 Par Index
nam 2021 cua tinh Quang Nam dat 86,57 diém, xép hang 33/63 tinh, thanh phé truc
thugc Trung wong, xép vao nhom B (ting 9 bac so voi nam 2020); Chi sd Sipas
nam 2021 cua tinh Quang Nam dat 84,24 diém, xép hang 57/63 tinh, thanh phé) truc
thudc Trung wong (ting 3,64 diém diém va giam 04 bac so vdi nam 2020).

Trén co so két qua phan tich Chi s6 Par Index va Chi sd Sipas nim 2021 cta
tinh, Uy ban nhan déan tinh ban hanh Ké& hoach cai thién va nang cao Chi s6 Par
Index, Chi s6 Sipas, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong nhan thuc va nang cao trach nhiém cua céc cap, cac nganh doi
v&i vige cai thién va nang cao Chi s6 Par Index, Chi s6 Sipas ctia tinh Quang Nam.

- Tiép tuc day manh trién khai thuc hién cac muc ti€éu, nhi€ém vu cai cach
hanh chinh ndm 2022; nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, to6 chic cua cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Khic phuc cac tdn tai, han ché trong trién khai thuc hién cac noi dung, linh
vuc cai cach hanh chinh nam 2021; phén d4u nam 2022, céc linh vuc danh gia, ticu
chi, ti€u chi thanh phﬁn ctia Chi sb Par Index, Chi sb Sipas dugc cai thién so voi két
qua nam 2021.



2. Yéu cau

- Cac nhiém vy, giai phap dé ra phai kha thi, sat voi yéu cau cua tung linh
vure, cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 Par Index, Sipas va huéng dan cua
Bo No1 vu.

- Tang cuong su phdi hop gitta cac S, nganh, dja phuong trong thuc hién
cac nhiém vu, giai phap nham cai thién va nang cao Chi sé Par Index, Sipas; phat
huy tinh than, trach nhiém cta can b, cong chtrc, vién chuc trong thuc thi cong vu;
huy dong sy tham gia ctia cac td chirc, ca nhan trong qua trinh trién khai xac dinh
Chi s cai cach hanh chinh, do luong su hai long cua td chuc, c4 nhan doi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

II. NOI DUNG THUC HIEN
(Chi tiét tai Phu luc dinh kém)
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac S¢, Ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé

- Tiép tyc trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay 14/10/2021
cua Tinh uy vé déy manh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh sd 3441/QD-UBND ngay
24/11/2021 cta Uy ban nhan dan tinh ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién
Nghi quyét sé 16-NQ/TU ngay 14/10/2021 cua Tinh ty. Kip thdi khic phuc céc ton
tai, han ché trong Chi sb cai cach hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong nam
2021 d3 duoc néu ra; chu dong dé xuit cac giai phap phu hop dé ning cao chat
luong phuc vu nguoi dan, t6 chirc.

- Nang cao y thirc trach nhiém va dao duc cong vu cua cén bd, cong chuec,
vién chic; xay dung ddi ngli can bg, cong chuc, vién chic chuyén nghiép, liém
chinh, tan tuy, chdp hanh nghiém phap luat trong thyc thi cong vu.

- Tiép tuc thuc hién ra soat, d& xuat phuong an don gian hoa thu tuc hanh
chinh, trién khai c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén. Tuyén truyén, nang cao nhan
thirc ctia can bd, cong chire, vién chic thude quyén quan 1y trong giai quyét tha tuc
hanh chinh cho ngudi dén, to chirc, nhét 13 viée sir dung thudng xuyén phan mém
Mot cira dién tir trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Ra soat, phan tich, co giai phap phu hop dé tiép tuc phat huy cac két qua dat
duge va khic phuc cac ndi dung con bat cap, chua dat yéu cau, cac tiéu chi bj mat
diém qua cac nam, dac bi¢t 1a cac ti€u chi bi mét diém do yéu td chu quan nhu: cong
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bo, cong khai thu tuc hanh chinh; chua ban hanh quy dinh danh muc, thoi gian st
dung va ty 1& hao mon tai san ¢b dinh v hinh; 4p dung ISO 9001...

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhén va tra két qua hd so trén phén mém Mot
cua dién tir, nhap déy du cac truong dit liéu cong dan vé dia chi, sb dién thoai; ban
hanh vin ban xin 151 kém theo két qua giai quyét ho so khi tra két qua tré hen; xur Iy
nghiém trach nhiém cong chirc, vién chirc o6 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin va
cham tra két qua giai quyét hd so cho t6 chirc, ca nhan. Cong khai tién do, két qua
giai quyét hd so thil tuc hanh chinh hang thang trén Trang thong tin dién tir ctia don
vi, dia phuong.

- Tich cyuc thuc hién thong tin tuyén truyén ndi dung két qua diéu tra Chi sb
Par Index, Chi sb Sipas dén doi ngil can by, cong churc, vién churc. Qua két qua danh
gia hang nam, nghién ctru dé xuit cac giai phap cai thién trong thoi gian dén.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra dbi véi mot sb linh vue phtrc tap
nhu tht tuc dat dai, thu tuc hanh chinh cép huy¢én, cép xa. Thuc hién danh gid dinh
ky hang nam d6i v4i cac nhiém vu quan 1y nha nude da phan cip cho cap huyén, cip
xad theo quy dinh; xir Iy 100% cac van dé phat hién thong qua cong tac thanh tra,
kiém tra, giam sat.

2. So NoO1 vu

- Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao trién khai thuc hién K&
hoach nay; chu dong, phéi hop véi1 cac S&, nganh, dia phuong trién khai céc gidi
phap khic phuc céc ton tai, han ché cua Chi sb Par Index, Chi sé Sipas tinh Quang
Nam nidm 2021; nang cao diém s6 va thi hang cta cac Chi s6 trong ndm 2022 va cac
nam tiép theo.

- Nghién ctru 16ng ghép mot so tiéu chi danh gia viéc thuc thi Ké hoach nay
vao ndi dung khdo sat héng nam ctia Chi sb cai cach hanh chinh cac S, Ban, nganh,
Uy ban nhéan dan cac huyén, thi xa, thanh phé.

- Pinh ky hing thang tong hop, bao cao Uy ban nhan dén tinh vé tinh hinh va
két qua thuc hién viéc cai thién Chi sb cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

3. S6 Tu phép

- Tham muu nang cao chat lugng thim dinh du thao cic van ban quy pham
phap luat thudc thAm quyén ban hanh ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dén tinh;
dong thoi, huéng dan cac Sé, Ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén trong cong
tac xdy dung va to chirc thyc hién vin ban quy pham phap luat tai dia phuong;
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thuong xuyén ra soat, kip thoi dé xuit stra d6i, bd sung, thay thé cac vin ban quy
pham phap luat hét hiéu luc, dam bao cac van ban quy pham phép luét cua tinh dugc
ban hanh dong bo, théng nhét, hop 1y va c6 tinh kha thi cao, gop phan nang cao tiéu
chi thanh phan vé tic dong cua cai cach hanh chinh dén chit luong van ban quy
pham phép luat do tinh ban hanh.

- Thyc hién cac ndi dung vé theo dai thi hanh phap luat theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 ctia Chinh phu va cac vin ban huéng
dan thi hanh. Trén co so két qua thu thap thong tin, két qua kiém tra, diéu tra, khao
sat tinh hinh thi hanh phap luat, tham muu Uy ban nhan dan tinh x@r 1y theo tham
quyén hodc kién nghi cip c6 thim quyén xir Iy két qua theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat theo Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP; Nghi dinh sé 32/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 cua Chinh phu stra ddi, bd sung mat s6 diéu cua Nghi dinh )
59/2012/ND-CP.

- Tham muu Uy ban nhén dan tinh c6ng bd danh muc vin ban quy pham phap
luat hét hiéu luc, ngung hi¢u luc dam bao theo quy dinh ctia Chinh phu va hudng
dan ctia Bo Tu phap. Theo ddi, don doc cac don vi trong viée ra soat, trinh xur 1y
theo thAm quyén hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xtr Iy cac vin ban quy pham
phap lut sau khi ra soat. Bao cdo Uy ban nhan dan tinh tinh hinh thyc hién va dé
xudt ché tai xir 1y cac don vi cham tré trong viéc khic phuc, xir Iy van ban quy pham
phap luét sau ra soat.

4. S¢ Thong tin va Truyén thong

Tiép tuc tham muu ban hanh va theo déi, hudng dan to chic trién khai cac vin
ban theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén théng vé kién trac Chinh quyén dién
tir trén dia ban tinh. Tiép tuc tuyén truyén, nang cao ty 1& vin ban dién tir trao d6i
giita cac co quan hanh chinh nha nudc (khong giri song song véi vin ban gidy). Chi
tri, phdi hop véi cac don vi cé lién quan hoan thanh viéc nang cao ty 1& dich vu cong
tryc tuyén mot phan va toan phan duoc tich hop, cung cép trén Cong dich vu cong
quéc gia, co giai phap dé dam bao dat ty 16 100% theo yéu cau tiéu chi ctia Bo Noi
vu. Nghién ctru tham muu cac giai phap dé nang cao hiéu qua tiép nhan va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

5. S¢ Tai chinh

- Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan tinh thyc hién hoan thanh 100% cac noi

dung kién nghi sau thanh tra, ki€m tra, ki€ém todn nha nudc vé tai chinh, ngan sach.
Thuc hién nghi€m vi¢c kiém tra cac quy dinh vé quan 1y tai sdn cong va thyc hi¢n



S
béo cdo danh gia theo quy dinh tai Nghi dinh s6 167/2017/NB-CP ngay 31/12/2017
ctia Chinh phu, dam bao ty 18 tir 80% tong sb co sd nha, dat tro 1én duge cap co thAm
quyén phé duyét phuong an xt 1y, sap xép lai.

- Tham muru giai phap dé tang s6 lugng don vi sy nghi€p cong 1ap tu bado dam
chi thuong xuyén, s6 luong don vi sy nghiép cong lap ty dam bao mot phan chi
thudng xuyén so v6i nam 2021. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién phan phdi két qua tai chinh hoic st dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén
trong ndm cua cac don vi su nghiép cong lap; 10ng ghép ndi dung quan 1y, sir dung
tai san cong trong cac cudc kiém tra, thanh tra dinh ky. Chit dong tham muu dé xuét
cac giai phap dé ning cao hiéu qua cai cach tai chinh cong trén dia ban tinh.

6. S& Khoa hoc va Cong ngh¢

Chu tri hudéng dan cac co quan, don vi, dia phuong trién khai hiéu qua ISO
dién tr theo quy dinh.

7. S& Tai nguyén va Moi truong

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
trén phan mém Mot ctra dién tr. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra dbi voi
viéc tiép nhan va giai quyét ho so linh vuc dat dai, nhat 1a dbi véi cac thi tuc phirc
tap nhu cap gidy chimg nhan quyén st dung dat 1an dau. Phéi hop voi cac dia
phuong déy nhanh tién d9 thuc hién Dy an xay dung hé théng hd so dia chinh va
co s& dir liéu quan 1y déat dai trén dia ban tinh, dam bao cong tac quan ly dat dai
ding hién trang, dang phap luat.

8. Vin phong Uy ban nhan dén tinh

- Phéi hop voi cac don vi ¢ lién quan tiép nhéan, xr Iy phan anh, kién nghi ctia
c4 nhan, to chitc dam bao theo quy dinh, nhat 1a cac phan anh, kién nghi trén Cong
dich vu coéng qudc gia.

- Tham muu Uy ban nhéan dan tinh theo ddi, ddn ddc viéc td chirc thuc hién
cac nhiém vu cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao, ddm bao hoan thanh dung
thoi gian yéu cau.

- Phéi hop véi cac S, Ban, nganh thudng xuyén ra soat, cip nhat kip thoi
danh muc thu tuc hanh chinh, trinh Chu tich [jy ban nhan dan tinh cong b6 theo
thim quyén; thuong xuyén kiém tra viéc niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh
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trén Cong dich vu cong, Cong thong tin dién tir cua tinh, Trang thong tin dién tur
clia cac co quan, don vi, dia phuong va tai B phan Mot ctra cac cAp.

9. Bao Quang Nam, Pai Phét thanh-Truyén hinh tinh

- Duy tri chuyén trang, chuyén muc dua tin vé cong tac cai cach hanh chinh,
Chi s0 Par Index, Chi so Sipas; vai tro, y nghia cta cai cach hanh chinh do61 voi1 sy
phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- Tiép tuc hoan thién chuyén muc vé cai cach hanh chinh trén Béo Quang
Nam, ding tai day du cac van ban ciia Trung wong, cta tinh vé cong tac cai cach
hanh chinh; cac hoat dong cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh. Déng thoi, nghién cuu bd tri thém muc “Hién ké cai cach hanh
chinh”, muc “Hoéi-Pap vé thu tuc hanh chinh” dé tiép nhan cac y kién, sang kién,
giai phap, phan anh, kién nghi... cia ngudi dan, t6 chic trén dia ban tinh vé cong
tac cai cach hanh chinh.

- Tang cuong dua tin, bai vé cac mé hinh hay, hiéu qua, cac guong dién hinh
trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu co phéat sinh kho khan,
vudng mac, cac don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé S& Noi vu dé duogc
hudng din giai quyét hodc tong hop, dé xuat Uy ban nhan dan tinh xem xét,
quyét dinh.

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai thue hién/.

TM. UY BAN NHAN DAN
Ngf ';1’59"-' KT. CHU TICH
- BO Noi vu; — DI 2
- TT Tinh uy; TT HPND tinh; HO CHU TICH
- Chu tich; cac PCT UBND tinh;
- UBMTTQVN tinh;
- Céc S0, Ban, nganh;
- Bao Quang Nam; Pai PTTH tinh;
- UBND cép huyén;
- CPVP;
- Luu VT, HCTC, NCKS.

H6 Quang Biru
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